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2019 级物流管理专业人才培养方案

专业代码：630903

一、专业名称

物流管理

二、招生对象与学制

招生对象：招收普通高级中学毕业或具备同等学力者

基准学年：全日制三年

三、职业面向

四、培养目标及规格

（一）培养目标

本专业主要培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文

化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能

力和可持续发展的能力，掌握现代物流管理的知识和技术技能，面向制造企业、批发零

售企业、物流企业等单位的物流数据分析与处理、采购管理、仓储管理、运输管理、配

送管理、货运代理及物流服务营销等领域的高素质劳动者和技术技能人才。

（二）培养规格

由素质、知识、能力三个方面的要求组成。

1. 素质

（1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社

会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中国民族自豪感。

（2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道

德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。

所属

专业大类

（代码）

所属

专业类

（代码）

对应行业

（代码）

主要职业类别

（代码）

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证

书或技能等

级证书举例

财经商贸

大类（63）

物流类

（6309）

道路运输业

（54）、

多式联运和运

输代理业

（58）、

装卸搬运和仓

储业（59）

管理（工业）工程技

术人员（2-02-30）、

装卸搬运和运输代理

服务人员（4-02-05）、

仓储人员（4-02-06）

仓储主管、运输主管、

配送主管、物流销售

主管、物流客户服务

主管、采购主管、物

流数据分析师、供应

链主管。

物流管理职

业技能等级

证书（1+X 证

书系列）
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（二）专业课程设置

类别 课程名称
学

分

教 学 时 数

终结性

考核方式

修读

学期
总

学

时

理论

教学

实践教学

课内 课外

专
业
必
修
（
大
类
）
课

经济学基础 3 48 28 20
考试

1
理论考

管理学基础 3 48 28 20
考试

2
理论考

职业核心能力 2 32 32
考试

3
技能考

小计 8 128 56 72

专
业
必
修
（
核
心
）
课

智能仓储管理

（1+X 课程）
4 64 28 36

考试
2

理论+技能

智能运输管理

（1+X 课程）
3 54 36 18

考试
3

理论+技能

智能配送管理

（1+X 课程）
3 54 36 18

考试
3

理论+技能

物流服务营销

（1+X 课程）
3 54 36 18

考试
3

理论+技能

采购与供应管理

（1+X 课程）
4 64 36 28

考试
4

理论+技能

物流大数据分析与应用

（1+X 课程）
4 64 36 28

考试
4

理论+技能

小计 21 354 206 148

专
业
必
修
（
实
践
）
课

认识实习 1 24 24
考查

1
综合评定

课程综合实训 3 72 72
考查

3
综合评定

跟岗实习 10 240 240
考查

5
综合评定

顶岗实习 20 480 480
考查

6
综合评定

毕业设计（论文） 4 96 96
考查

6
综合评定

小计 38 912 0 0 912

专

业

选

修

课

物流基础 3 48 24 24
考试

1
理论考

物流地理 3 48 16 32
考试

1
理论考

会计基础 4 64 44 20
考试

2
理论考

商品养护技术 3 48 16 32
考试

2
技能考

电子商务实务 3 54 22 32 考试 3
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8

1-3-2-S1 能判断招标信息的有效性

1-3-2-S2 编制商务条款

1-3-2-S3 核算成本并确定报价

1-3-2-S4 根据招标文件要求规范编写投

标文件

1-3-2-k1 掌握标书的编制知识与规范 物流服务营销

9
1-3-3-S1 能完成投标文件的打印、装订、

密封及归档
1-3-3-K1 掌握标准打印、装订、密封及归档的规范 物流服务营销

10
1-3-4-S1 能执行开标流程、分析中标/

落标的原因
1-3-4-K1 了解中标/落标的分析方法 物流服务营销

11
1-4 客户投诉及异常

处理

1-4-1-S1 能描述客户投诉和异常事件的

处理原则和流程
1-4-1-K1 了解客户投诉和异常事件的处理流程 物流服务营销

12
1-4-2-S1 能对客户投诉进行归类、沟通

和归档
1-4-2-S1 掌握客户沟通的策略和技巧 物流服务营销

13

2.仓储与库

存管理

2-1 仓储作业管理

2-1-1-S1 能编制仓储作业计划

2-1-1-S2 管理、协调作业资源

2-1-1-K1 了解仓储作业计划的内容

2-1-1-K2 了解仓库主管主要工作内容
智能仓储管理

14
2-1-2-S1 能制定存储规划

2-1-2-S2 确定存储策略
2-1-2-K1 理解货物分类管理与存储策略 智能仓储管理

15
2-1-3-S1 能确定盘点策略，选择盘点方

式
2-1-3-K1 掌握货物盘点的方法与内容 智能仓储管理

16

2-2 仓储布局与物流

设施规划

2-2-1-S1 能进行仓储动线设计与空间规

划
2-2-1-K1 掌握仓储动线规划和仓储空间布局的知识 智能仓储管理

17
2-2-2-S1 能根据业务需求对存储设备、

搬运设备和配送设备进行规划和优化

2-2-2-K1 掌握存储设备、搬运设备和配送设备规划的

方法与工具
智能仓储管理
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2-3 库存控制

2-3-1-S1 能进行库存需求分析，根据所

在组织库存管理目标确定库存管理方式

和管理参数

2-3-1-K1 掌握库存需求分析的方法与工具
智能仓储管理

物流大数据分析与应用

19
2-3-2-S1 能制定库存管理策略与计划，

实施并监督库存管理方案
2-3-2-K1 掌握库存控制的方法和工具 智能仓储管理

20

3.配送管理

3-1 配送作业计划的

制定与实施

3-1-1-S1 能编制配送作业计划

管理、协调作业资源
3-1-1-K1 掌握配送作业计划编制、实施和控制知识

智能配送管理

物流大数据分析与应用

21 3-2 拣货作业管理
3-2-1-S1 能制定拣选策略，确定拣选方

式
3-2-1-K1 掌握拣货策略、拣选方式的知识

智能配送管理

物流大数据分析与应用

22
3-3 配载路线及配载

优化

3-3-1-S1 能规划配送线路

3-3-1-S2 制定配送装车计划和方案

3-3-1-K1 掌握配送路线优化和车辆配载的基本方法

和工具

3-3-1-K2 了解配载的影响因素、原则和注意事项

智能配送管理

物流大数据分析与应用

23

4.运输管理

4-1 当事人业务管理

4-1-1-S1 能开发和管理托运人确认货物

运输需求、承运人的运力资源
4-1-1-K1 掌握运输方式和多式联运的知识 智能运输管理

24
4-1-2-S1 能执行与当事人的合同，处理

货运资料和订单
4-1-2-K1 掌握运输合同管理的知识、运输单证的知识 智能运输管理

25
4-1-3-S1 能对货物运输进行成本计算和

费用结算
4-1-3-K1 理解运输成本的构成、影响因素和控制策略 智能运输管理

26

4-1-4-S1 能开发国际货代业务，能与国

外代理进行询

价、报价、结算等操作

4-1-4-K1 理解货代业务费用知识、结算方式 国际货运代理

27 4-2 运输风险管理
4-2-1-S1 能对运输业务过程和作业过程

进行风险管理

4-2-1-K1 掌握运输风险的知识

4-2-1-K2 了解国内和国际的运输法律、法规和规章的

知识

国际货运代理



物流管理专业人才培养方案

22

28
4-2-2-S1 能处理国际货代业务中的货运

事故并索赔

4-2-2-K1 掌握国际货代业务中货运事故的责任划分

和处理程序

4-2-2-K2 了解国际货运代理纠纷的处理方法

国际货运代理

29
4-3 运输作业计划管

理

4-3-1-S1 能编制运输量计划、车辆计划、

车辆运用计划、车辆作业计划

4-3-1-K1 掌握运输作业计划编制要求

4-3-1-K2 了解车辆运用效率指标
智能运输管理

30

5.成本与绩

效管理

5-1 作业成本控制

5-1-1-S1 能核算物流作业成本
5-1-1-K1 掌握物流作业成本的知识

5-1-1-K2 掌握物流作业成本核算的方法与工具
物流基础

31
5-1-2-S1 能将物流作业成本分析应用于

作业流程优化和绩效考核方案
5-1-2-K1 掌握流程优化和绩效考核知识

物流基础

物流成本管理

32

5-2 作业绩效考核

5-2-1-S1 能用仓储、配送、运输等考核

指标开展物流绩效考核
5-2-1-K1 了解绩效考核制度

智能仓储管理

智能配送管理

智能运输管理

33
5-2-2-S1 能运用物流工作质量管理分析

工具进行绩效分析和评价

5-2-1-K1 掌握作业资源利用程度指标、作业效益指

标、服务水平质保和作业能力与质量指标等计

算方法

物流基础

物流大数据分析与应用

34

6.数字化与

智能化

6-1 管理数据化与智

能化应用

6-1-1-S1 能描述管理数据化和智能化的

目的和意义
6-1-1-K1 大数据、人工智能的知识

物流大数据分析与应

用

35
6-1-2-S1 能举例说明管理数据化和智能

化的应用场景

6-1-1-K1 了解物流技术与装备最新发展与应用的知

识

物流大数据分析与应用

物流信息系统

36
6-2 运输管理信息系

统作业管理

6-2-1-S1 能运用管理信息系统完成物流

作业管理

6-2-1-S2 应用系统生成管理报表并对管

理报表进行分析应用

6-2-1-K1 了解物流信息技术及应用的基本知识

6-2-1-K2 理解各种物流管理信息系统结构

6-2-1-K3 了解数字经济的相关知识

物流大数据分析与应用

物流信息系统
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37
6-3 智能化仓储系统

作业管理

6-3-1-S1 能运用智能化系统完成物流任

务，并对智能化物流系统进行日常管理

6-3-1-K1 了解无人仓布局及作业流程

6-3-1-K2 了解无人仓系统组成

6-3-1-K3 了解智能机器人认知及管理

6-3-1-K4 了解人工智能概念及其在物流领域的应用

物流信息系统

智能仓储管理

智能配送管理

智能运输管理

38

7.职业道德

与职业安全

及环保认知

7-1 职业道德和服务

意识认知

7-1-1-S1 能描述职业道德在组织管理和

业务活动中作用及应用

7-1-1-K1 理解职业道德的定义和意义

7-1-1-K2 理解职业道德的知识和应用
职业发展与就业指导

39
7-1-2-S1 能解释服务意识在组织管理和

业务活动中作用及应用
7-1-2-K1 理解职业道德的知识和应用 职业发展与就业指导

40

7-2 职业安全和健康

保障

7-2-1-S1 能描述所在组织的安全和健康

的要求和规定
7-2-1-K1 了解职业安全的知识和规定 职业发展与就业指导

41

7-2-2-S1 能识别工作场所的安全标志和

危险源，能描述发生意外

情况时的应急方案

7-2-2-K1 掌握安全标志的知识和安全事故的处置流

程
职业发展与就业指导

42
7-2-3-S1 能描述工作场所职业病危害和

预防措施
7-2-3-K1 了解职业病相关知识 职业发展与就业指导

43
7-3 环境保护和节能

处理

7-3-1-S1 能描述环境保护和节能处理在

所在行业企业的作用和意义、要求与措

施

7-3-1-K1 理解绿色物流的基本概念和意义、环境保护

和节能处理的知识
物流基础

44
8.物流基础

与行业认知
8-1 基本概念认知

8-1-1-S1 能解释物流、供应链管理基本

概念，并能描述物流与采购、供应链管

理的区别与关系

8-1-1-K1 理解物流、供应链管理术语知识 物流基础

45
8-1-2-S1 能描述物流企业的类型及其服

务内容和流程
8-1-2-K1 理解物流企业与物流服务的知识 物流基础
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46
8-1-3-S1 能描述物流标准化和信息化对

物流的作用和意义
8-1-2-K1 理解物流标准化和信息化的知识 物流基础

47

8-2 组织环境认知

8-2-1-S1 能描述所在组织的企业文化包

含的内容
8-2-1-K1 理解组织类型和企业文化的知识

管理学基础

认识实习

48
8-2-2-S1 能描述所在岗位、团队和部门

的工作内容和职责
8-2-2-K1 了解所在组织、部门和岗位信息

管理学基础

认识实习

49
8-2-3-S1 能描述所在组织竞争对手和合

作伙伴的市场情况和相互关系

8-2-3-K1 了解所在组织战略目标、远景和市场定位、

所在组织合作伙伴和竞争对手的信息

管理学基础

认识实习

50
8-3 前沿发展与创新

认知

8-3-1-S1 能描述最新物流业务模式和物

流技术应用、物流行业发展现状和趋势、

当前物流政策与法律法规对行业的影响

8-3-1-K1 了解物流行业前沿发展和创新知识、物流相

关的政策与法规
物流基础

51

9.基本管理

技能应用

9-1 数字应用与办公

处理

9-1-1-S1 能通过文本、图表、视听等不

同渠道采集、解读、展示数据信息，并

能撰写基本办公文书

9-1-1-K1 掌握办公文书基础知识 计算机基础

52

9-1-2-S1 能使用办公软件进行文档、表

单和演示文稿制作与打印，数据统计和

分析，电子通讯与交流

9-1-2-K1 掌握办公软件的使用方法 计算机基础

53
9-2 自我管理、沟通

与合作

9-2-1-S1 能使用多种方式进行自我介绍

和团队介绍
9-2-1-K1 了解自我管理的知识 管理学基础

54
9-2-2-S1 能描述与团队成员之间授权、

合作和沟通的方法和实践
9-2-2-K1 掌握沟通和合作的方法与技巧 管理学基础



物流管理专业人才培养方案

25

案例

55

9-3 管理理论与方法

应用

9-3-1-S1 能描述管理理论在所在组织的

应用
9-3-1-K1 掌握基本的管理学知识 管理学基础

56

9-3-2-S1 能描述二八定律、SWOT 分析、

PDCA 循环、矩阵分析、鱼骨图等管理工

具的内容和应用案例

9-3-2-K1 掌握基本管理方法和工具的知识 管理学基础
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